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Context van het onderzoek:
Hoger, beroepsgericht onderwijs
Competentiegericht onderwijs

Competentie: ‘ten minste
combinatie van kennis,
vaardigheden en attituden’

Leren door (samen)werken aan
realistische taken, projecten of
cases, vaak ondersteund met ICT




Coordinatie van (samen)werk
proces voor welk type
activiteiten ontwerpen?

Artifact  wat ontwerpen?




&l Voor welk type activiteiten
ﬁ. - ontwerpen?

Coordineren van (samen)werken
aan realistische taken, projecten
of cases in ICT-ondersteunde
leeromgevingen

‘coordinative practices through
which workers coordinate, align
and integrate their various
iIndividual activities’




Wat ontwerpen?

Artifacten  theorievorming rond
artifacten in de vorm van
‘design principles of patterns’

Artifacten met fysieke vorm

Artifacts ondersteunend aan
coordinatie van (samen)werken aan
realistische taken, projecten of cases

Artifacts ondersteunen het werkproces
waarmee het leerproces Is verweven
beschouwen als scaffolds

Artifacts helpen met contextualiseren
Artifacts & ICT kansrijke combinatie




Samenvatting centrale concepten

Artifacts met fysieke vorm:

ontworpen om zo veel als mogelijk
zelfstandig te gebruiken door studenten

ter ondersteuning van het coordineren van
(samen)werken aan realistische taken,
projecten of cases

waarmee het leerproces Is verweven
In competentiegericht, ICT-ondersteund
hoger, beroepsgericht onderwijs



Centrale vraag dit stadium van het onderzoek

Hoe kunnen artifacts worden geconceptualiseerd,
op basis van onderzoek in een realistische
onderwijssetting, zodat deze initiéle
conceptualisatie behulpzaam is voor theorievorming
rond het ontwerpen van artifacts, die als scaffolds
fungeren tijdens de coordinatie van (samen)werken
aan realistische taken, projecten of cases, in ICT-
ondersteunde, competentiegerichte leeromgevingen
In het hogere, beroepsgerichte onderwijs?




Methode:

Exploratieve case study of
een eerste ‘Analysis cycle’

9 weken ICT-ondersteund
competentie-gericht onderwijs in de
Gezondhelidszorg

33 studenten en 4 tutoren van 4
opleidingen en 2 instituten

Verpleegkunde, Fysiotherapie &
Logopedie (Hogeschool Utrecht) en
SUMMA (UMC Utrecht)

Realistische taken rond patiénten met
een beroerte zoals het oefenen met
een multidisciplinair overleg (MDO)
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© Verzamelde data:
. Onderwijsmateriaal
Inrichting van ELO

Observaties — 6 weken:
aantekeningen, foto’s &
geluidsopnames van de
georganiseerde f2f-bijeenkomsten

Gebruik van ELO — 9 weken
Materiaal iIn ELO — 9 weken

Persoonlijke materiaal van
3 *4 =12 studenten

Interviews 3 *4 = 12 studenten
Interviews 4 tutoren

30 evaluatievragenlijsten [niet
specifiek voor dit onderzoek]




Analyse:

Kwalitatieve analyse m.b.v.
software Atlas.ti

Globale analyse van alle
leeractiviteiten (‘task analysis’)

Selectie geschikte sequentie van
realistische taken
afgerond werkproces

ldentificeren, beschrijven en
typeren van artifacten




Resultaten & Voorbeelden:
Eerste typologie van artifacten

Intended
curriculum

(by educational
program/teachers)

Conditional
artifacts

Define boundaries

Ready-to-use artifacts/DIY -artifacts

Instrumental
artifacts

Support working process

Curriculum-in-
action (by
students)

Private/Shared/Collaborative

S.

Input Input working process
artifacts

throughput [Support working proces
artifacts

output Output working process

artifacts




Hulti Disciplinair Overleg (MDO) - Teamwork

Conditioneel artifact:
Studiehandleiding — - - N
Opdracht voor oefenen met een ettt el A Bk e i

grbep mensen die in de samenwerking een bepaald doel nastreven, waarbij teamleden elkaar

M u Itl DISCI pl | nalr Overleg (M DO) dig hebben om dat doel te bereiken. Daarnaast moeten teamleden ook het gevoel hebben
EE

men een team te zijn, regelmatig met elkaar in interactie treden en gezamenlijke
gibepsnormen hebben. Informatie moet gedoseerd, in duidelijke taal en eenduidig door alle team

MDO nieuw voor meeste studenten epenwersenosesEn B .
Twee versies handleiding (HU & UMCU) sk i bl sesees it e U ot i i

orlichting geven is. Voorlichting kan het inzicht in de beperkingen en mogelijkheden van de

Papleren Ve rSIES & down |Oaden VIE[ E LO :] tiént vergroten, en stimuleert ook lotgenoten contact. Informatie moet gedoseerd, in duidelijke

ahl, herhaald en eenduidig door alle team leden worden gegeven. Bij CVA patiénten is het van
. . b¢lang extra aandacht te besteden aan de zogenaamde onzichtbare gevolgen.
Deels gerepliceerd in ELO

MDO | (45 min uitvoering + 30 min nabespreking en feedback)
Dit is een oefening in het multiprofessioneel samenwerken. De beoordeling zal plaats vinden op
basis van gebruik van inhoudelijke kennis en actieve deelname aan het samenwerkingsproces.

rkwijze: multiprofessioneel
Ldermiddel: tutorgroep bespreking

3

(Bijna) iedere deelnemer heeft een schaduwdeelnemer die hem/haar kan adviseren /
ondersteunen in deelname aan het overleg.

Wijs onderling aan wie per discipline (schaduw)deelnemer aan het overleg is en wie observator.
Gebruik bij de observatie de evaluatielijsten

"Feedback geven” (cbservator 1) ,

“Feedback ontvangen” (observator 2)

“Beslissingen nemen" (cbservator 3),

"Deelnemen aan overlegsituaties” (observator 4), en

"Bijdragen exploreren‘(observator 5) Zie bijlage 3.

Dhr Vegt is nu 6 weken in het ziekenhuis:

Er is beslist dat hij terug gaat naar huis, nadat hij 2 x een weekend op proefverlof naar huis is
gegaan. Jullie gaan met elkaar afspraken maken over het ontslag van dhr. Vegt en zijn familie.

Taak 1: wat moet er geregeld worden voordat dhr. Vegt naar huis kan?
Maak afspraken over wie wat regelt
Maak afspraken over de overdracht en de afstemming van de zorg.

Taak 2: Wie vertelt wat? - maak een voorlichtingsplan
Voer met elkaar het MDO uit
Gebruik hierbij de volgende rolverdeling:

Summa student (voorzitter): maak een agenda met een tijdsplanning, wijs een notulist aan. Open
de vergadering en benoem het doel van het overleg. Vraag of iemand nog mededelingen van
tevoren wil doen. Vat regelmatig het besprokene samen. Geef vervolgens de arts, de
verpleegkundige, de fysiotherapeut en de logopedist het woord om uiteindelijk te komen tot een
beschrijving van de huidige en potentiéle stoornissen, beperkingen en participatieproblemen.
Laat vervolgens het team het gezamenlijke doel van de zorgverlening formuleren en de diverse
na te streven zorgresultaten. Daarna de interventies, op korte termijn. Stimuleer de deelnemers
om elkaar vragen te stellen. Betrek alle deelnemers bij de besluitvorming. Maak een afspraak
voor het evalueren van het gezamenlijke zorgaanbod de volgende week. Vat aan het eind de
besluitvormingsprocedure samen en benoem de concrete afspraken die zijn gemaakt. Evalueer
de bijeenkomst ( inhoud en proces).

UBYIMUBLIDS [98UOISSJ0ICHIN BuUIPISIPUDYSIPNIS

o Arts: bespreek de voorgeschiedenis, de medische diagnose en de ondernomen acties

sinds de opname, stel zonodig vragen aan de overige deelnemers. Formuleer met elkaar
T resultaten van zorg, en interventies.



2 0.3. Week 11-13: MDO - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favoristen  Extra  Help Condltloneel artlfaCt
Ouv- O N B G| Lo Forvoe @ Q- B B - Opening e_Iektrom_schc_a brainstorm
Adres ;@'] http:/ibscl.gmd. defbsclzfbscl, ogif0f 1 1260701 Opd raCht Inventarlsatle M DO
2 & 'E[[E¥ Brainstorm per discipline
W Zelfde tekst als in Studiehandleiding
Hier ben je: ’% Zitter f Multiprofessioneel samenwerken ﬁ f Groepsruimte Logopedie f 0.3 7VEER
11-13: MDD

@' [probleem] Multiprofessioneel overleg | | 2005-02-23

Inweek 13 voeren jullie een MDO. Inventariseer wat je wilt weten met betrekking tot een MDO. Maak gebruik van datgene

wiat je alweet Bevraad elkaar kritisch en beargumenteer met behulp van experinformatie (literatuur, eventueel interiews
met experts).

Kies uitjullie midden een moderatar (een andere dan de vorige keer). Dat is iemand die verantwoardelijk is voor het op
gang houden van de discussie. De moderator vraagt ook aan het eind van de discussie aan éénvan de anderen om de
discussie samen te vatten. Start deze discussie op 15 maart. Sluit de discussie af op 28 maar, 's avonds (21 uur). Log
liefst meerdere keren perweek in om aan de discussie deel te nemen.

| Op dit bericht amwoorden | Bijdrage veranderen | Beschrijving van soorten berichten |

Laatzien: | Als volledige draad | Fer soor bericht | Fer schrijver Fer datum

> @? Multiprofessioneel overleg | £ | | I

@ weat willen we nog meerweten? | | |
@B wiat willen we nog meerweten?! | : | |
@E_}B wig hakt de knopen daoar. | | |

L1} reactie op knopen doorhakken | | |

Reactie op reactie van jennifer. | |

=
@}B knopen doorhakken | |

@ Gereed & Internet




E

Qs - Q- ¥ [ &

Adres .E;'] https fbscl gmd, defbsclzibscl, cgifof 11

Instrumenteel artifact (Do-it-yourself):

In algemene ruimte ELO

Bronnen: links naar websites, checklists, artikelen

Deel hiervan expliciet aan bod in opdrachten rond MDO

< | synchroniseren ] kopiéren | RRIPREn | verwijderen |

% Achtergrondinformatie: bronnen

Je vindt hier allerlei bronnen die kunnen dienen als achtergrondinformatie en naslamaerk hij dit onderwijs. Denk daarbij aan arikelen enwehsites. Als jezelf interessante
tegen komt, dan kun je deze gerust on deze map plaatsen.

[] <& CBO Richtlijn: beroerte
hitpeivnan cho nlfproductirichtlijnenipdfibheroerte
] @ Classificaties online
Je windt hier infarmatie over de Mederlandse vertaling van de 'International Classification of Functioning, Disakility and
Health'
hitp:iansane v nlswcho-ficipublicned . htm
ol @ International Classification of Functioning, Disability and Health
hitpc i 2 weho intficffictemplate.cfm
[] < KNGF Richtijn beroerte
hitpcifrnn cepbonlfmediaim4 38 pdf
[l @ Multiprofessioneel onderwijs in de gezondheidszorg
Achtergrondinformatie over waarom multiprofessioneel samenwerken in de gezondheidszorg wvan helang is.
hitpciesn rug.nlfmedifaculteitidisciplinegroepenfgezondheidswetenschappeniwetenschapswinkelidownload sfondenwijs . pdf
] @ Revalidatie na een heroerte.
Richtlijnen en aanhevelingen voor Zorgvereners.
hitp: s hartstichting.nifUploads/BrochuresimID_5641_clD_4622_revalnaher pdf
] @ Richtlijnen en kwaliteitseisen zorgverleners
Een overzichtvan alle beschikbare richtlijnen en kwaliteitzeizen van zorgverleners, van de Harstichting. Deze richtlijnen en
kwaliteitzeisen zijn te downloaden ofte hestellen.
hitp:iansan: hartstichting nlizorgverlenersidefault. asp?miD=5794 &mID2=56 36 & D=6
[1 4 Zorg voor de mantelzorg

Litgave Mederlandse Hartstichting
hitpeitnnn hartstichting. nlfUploadsBrochuresimID_5641_clD_4622 origineelmantelzorg. pdf

il 11 Gezondheidspatronen van Gordon 220K

il ICF Core Set Beroerte 228 K
Checklist.

] Logopedisch methodisch handelen B35 K

Grootte  Delen

Idee Goed? Eigenaar

ﬂ Inkernet




Instrumenteel artifact (DIY):
Powerpoint-presentatie tutor uit
multidisciplinaire beroepspraktijk
Over multidisciplinaire processen
en besluitvorming
Te downloaden via ELO
Week voorafgaand aan oefenen
met MDO




Instrumenteel artifact (analytisch, ‘almost-ready-to-use’):
Template/representatie uit het ICF-framework
‘ICF: Towards a Common Language for Functioning, Disability and Health’
Gebruiken voor (gezamenlijk) in kaart brengen van patiént voor MDO
Onlosmakelijk verbonden met multidisciplinair samenwerken in de Gezondheidszorg
Digitaal artifact en papieren artifact (geschreven versies, prints met/zonder aantekeningen)
Voor studenten Fysiotherapie en Logopedie (in iets mindere mate) standaard in eigen opleiding




Instrumenteel artifact (analytisch, ‘almost-ready-to-use’)
Representatie ICF invullen op whiteboard
Onder begeleiding van tutor
Aanvullende activiteit (interventie tutor)

Voorafgaand aan oefenen met MDO
Representatie geschikt voor verschillende fysieke verschijningen van dit artifact




Instrumenteel artifact (template, ready-to-use)
Template Multidisciplinair Overdrachtsformulier
Ondersteunend aan (voorbereiding) MDO

Formulier rechtstreeks uit multidisciplinaire beroepspraktijk
Papieren artifact

Convergent karakter




Input/Verwerkings artifacts (collaborative/shared):
Artifacts in gedeelde werkruimte van discipline
Word-documenten, toelichting, commentaar
Voorbereiding MDO
Deels collaboratief & vooraf delen met eigen discipline




Throughput/Output (private; deels shared):
Papieren artifacts
Prints van voorbereide documenten, aantekeningen
Gebruiken en maken tijJdens MDO
(Gezamenlijk) uitwerken na MDO




Verwerking/Output (collaborative/shared):
Resultaten in gedeelde werkruimte tutor-groep
Uitwerking na MDO
Uitwerking per discipline/per tutor-groep
Delen met iedereen
Inleveren voor formele beoordeling




Vervolgonderzoek

Serie case studies of ‘analysis cycles’ [4] bij
|CT-ondersteund onderwijs dat meer
competentiegericht is en waarbij wordt
(samen)gewerkt aan het creéren van
realistische beroepsproducten

Nu tot de zomer module Systeemontwikkeling bl
Academie voor Digitale Communicatie (FCJ),
vanaf september 2006 minor Regie Stedelijke
Vernieuwing (FNT), volgend jaar nog 2

Tijd die overblijft besteden aan ‘design &
evaluation cycles’



Voorafgaand aan discussie

continulm 5, syydentgestuurd
X onderwijs

Aanbodgericht < X
onderwijs X

Artifacts met blauwdruk karakter \ Aftifacts met object-georienteerd karakter




‘Discussie menu’

Zoektocht naar ontwerp-karakteristieken van ‘artifacts as
scaffolds’

Hoe kunnen artifacts (inter)actie uitlokken ipv het
denkproces van studenten stop zetten?

Hoe kunnen artifacts ondersteunen bij het vinden van de
balans tussen aanbodgericht en studentgestuurd?

Hoe kunnen artifacts het werkproces ondersteunen
zonder het te verstoren?

Hoe kunnen artifacts de leeromgeving contextualiseren,
terwijl transfer mogelijk blijft?

Hoe kunnen artifacts just-in-time worden ipv just-in-
case?

Hoe kunnen artifacts ook relevante ongeplande
(leer)activiteiten uitlokken?



Voor meer informatie

ilya.zitter@hu.nl of L.I.zitter@ivlos.uu.nl
http://www.ilyazitter.info



