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Inhoud van de presentatie:
� Context
� Ontwerpperspectief
� Centrale concepten
� Centrale vraag
� Methode
� Analyse
� Focus presentatie: resultaten 

met voorbeelden
� Discussie



Context van het onderzoek:
� Hoger, beroepsgericht onderwijs
� Competentiegericht onderwijs
� Competentie: ‘ten minste 

combinatie van kennis, 
vaardigheden en attituden’

� Leren door (samen)werken aan 
realistische taken, projecten of 
cases, vaak ondersteund met ICT 



Ontwerpgerichte benadering:
� Coördinatie van (samen)werk

proces � voor welk type 
activiteiten ontwerpen?

� Artifact � wat ontwerpen?



Voor welk type activiteiten 
ontwerpen?

� Coördineren van (samen)werken 
aan realistische taken, projecten 
of cases in ICT-ondersteunde
leeromgevingen

� ‘coordinative practices through
which workers coordinate, align
and integrate their various
individual activities’



Wat ontwerpen?
� Artifacten � theorievorming rond 

artifacten in de vorm van 
‘design principles of patterns’

� Artifacten met fysieke vorm

� Artifacts ondersteunend aan 
coördinatie van (samen)werken aan 
realistische taken, projecten of cases

� Artifacts ondersteunen het werkproces 
waarmee het leerproces is verweven 
� beschouwen als scaffolds

� Artifacts helpen met contextualiseren

� Artifacts & ICT kansrijke combinatie



Samenvatting centrale concepten

� Artifacts met fysieke vorm: 
� ontworpen om zo veel als mogelijk 

zelfstandig te gebruiken door studenten
� ter ondersteuning van het coördineren van 

(samen)werken aan realistische taken, 
projecten of cases

� waarmee het leerproces is verweven
� in competentiegericht, ICT-ondersteund
� hoger, beroepsgericht onderwijs



Centrale vraag dit stadium van het onderzoek :
Hoe kunnen artifacts worden geconceptualiseerd, 
op basis van onderzoek in een realistische 
onderwijssetting, zodat deze initiële 
conceptualisatie behulpzaam is voor theorievorming 
rond het ontwerpen van artifacts, die als scaffolds
fungeren tijdens de coördinatie van (samen)werken 
aan realistische taken, projecten of cases, in ICT-
ondersteunde, competentiegerichte leeromgevingen 
in het hogere, beroepsgerichte onderwijs?



Methode:

� Exploratieve case study of 
een eerste ‘Analysis cycle’

� 9 weken ICT-ondersteund
competentie-gericht onderwijs in de 
Gezondheidszorg

� 33 studenten en 4 tutoren van 4 
opleidingen en 2 instituten

� Verpleegkunde, Fysiotherapie & 
Logopedie (Hogeschool Utrecht) en 
SUMMA (UMC Utrecht)

� Realistische taken rond patiënten met 
een beroerte zoals het oefenen met 
een multidisciplinair overleg (MDO)





Verzamelde data:
� Onderwijsmateriaal
� Inrichting van ELO
� Observaties – 6 weken: 

aantekeningen, foto’s & 
geluidsopnames van de 
georganiseerde f2f-bijeenkomsten 

� Gebruik van ELO – 9 weken
� Materiaal in ELO – 9 weken
� Persoonlijke materiaal van 

3 * 4 = 12 studenten
� Interviews 3 *4 = 12 studenten
� Interviews 4 tutoren
� 30 evaluatievragenlijsten [niet 

specifiek voor dit onderzoek]



Analyse:
� Kwalitatieve analyse m.b.v. 

software Atlas.ti
� Globale analyse van alle 

leeractiviteiten (‘task analysis’)
� Selectie geschikte sequentie van 

realistische taken 
� afgerond werkproces

� Identificeren, beschrijven en 
typeren van artifacten



Resultaten & Voorbeelden: 
Eerste typologie van artifacten

Conditional 
artifacts 

Define boundaries 

Ready-to-use artifacts/DIY-artifacts 

Intended 
curriculum  
(by educational 
program/teachers) Instrumental 

artifacts 
Support working process 

Private/Shared/Collaborative 
input 
artifacts 

Input working process 

throughput 
artifacts 

Support working process. 

Curriculum-in-
action (by 
students) 

output 
artifacts 

Output working process  



Conditioneel artifact:
� Studiehandleiding
� Opdracht voor oefenen met een 

Multi Disciplinair Overleg (MDO)
� MDO nieuw voor meeste studenten
� Twee versies handleiding (HU & UMCU)
� Papieren versies & downloaden via ELO
� Deels gerepliceerd in ELO



Conditioneel artifact:
� Opening elektronische brainstorm
� Opdracht inventarisatie MDO
� Brainstorm per discipline 
� Zelfde tekst als in Studiehandleiding



Instrumenteel artifact (Do-it-yourself):
� Bronnen: links naar websites, checklists, artikelen
� In algemene ruimte ELO
� Deel hiervan expliciet aan bod in opdrachten rond MDO



Instrumenteel artifact (DIY):
� Powerpoint-presentatie tutor uit

multidisciplinaire beroepspraktijk
� Over multidisciplinaire processen

en besluitvorming
� Te downloaden via ELO
� Week voorafgaand aan oefenen 

met MDO



Instrumenteel artifact (analytisch, ‘almost-ready-to-use’):
� Template/representatie uit het ICF-framework
� ‘ICF: Towards a Common Language for Functioning, Disability and Health’
� Gebruiken voor (gezamenlijk) in kaart brengen van patiënt voor MDO
� Onlosmakelijk verbonden met multidisciplinair samenwerken in de Gezondheidszorg
� Digitaal artifact en papieren artifact (geschreven versies, prints met/zonder aantekeningen)
� Voor studenten Fysiotherapie en Logopedie (in iets mindere mate) standaard in eigen opleiding



Instrumenteel artifact (analytisch, ‘almost-ready-to-use’)
� Representatie ICF invullen op whiteboard
� Onder begeleiding van tutor
� Aanvullende activiteit (interventie tutor)
� Voorafgaand aan oefenen met MDO
� Representatie geschikt voor verschillende fysieke verschijningen van dit artifact



Instrumenteel artifact (template, ready-to-use)
� Template Multidisciplinair Overdrachtsformulier
� Ondersteunend aan (voorbereiding) MDO
� Formulier rechtstreeks uit multidisciplinaire beroepspraktijk
� Papieren artifact
� Convergent karakter



Input/Verwerkings artifacts (collaborative/shared):
� Artifacts in gedeelde werkruimte van discipline
� Word-documenten, toelichting, commentaar
� Voorbereiding MDO
� Deels collaboratief & vooraf delen met eigen discipline



Throughput/Output (private; deels shared):
� Papieren artifacts
� Prints van voorbereide documenten, aantekeningen
� Gebruiken en maken tijdens MDO
� (Gezamenlijk) uitwerken na MDO



Verwerking/Output (collaborative/shared):
� Resultaten in gedeelde werkruimte tutor-groep
� Uitwerking na MDO
� Uitwerking per discipline/per tutor-groep
� Delen met iedereen
� Inleveren voor formele beoordeling



Vervolgonderzoek

� Serie case studies of ‘analysis cycles’ [4] bij 
ICT-ondersteund onderwijs dat meer 
competentiegericht is en waarbij wordt 
(samen)gewerkt aan het creëren van 
realistische beroepsproducten 

� Nu tot de zomer module Systeemontwikkeling bij 
Academie voor Digitale Communicatie (FCJ), 
vanaf september 2006 minor Regie Stedelijke 
Vernieuwing (FNT), volgend jaar nog 2

� Tijd die overblijft besteden aan ‘design & 
evaluation cycles’



Aanbodgericht
onderwijs

Studentgestuurd
onderwijs
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Artifacts met blauwdruk karakter Artifacts met object-georienteerd karakter

Voorafgaand aan discussie

continuüm
x

x



‘Discussie menu’

Zoektocht naar ontwerp-karakteristieken van ‘artifacts as 
scaffolds’:

� Hoe kunnen artifacts (inter)actie uitlokken ipv het 
denkproces van studenten stop zetten?

� Hoe kunnen artifacts ondersteunen bij het vinden van de 
balans tussen aanbodgericht en studentgestuurd?

� Hoe kunnen artifacts het werkproces ondersteunen 
zonder het te verstoren?

� Hoe kunnen artifacts de leeromgeving contextualiseren, 
terwijl transfer mogelijk blijft?

� Hoe kunnen artifacts just-in-time worden ipv just-in-
case?

� Hoe kunnen artifacts ook relevante ongeplande 
(leer)activiteiten uitlokken?



Voor meer informatie :

ilya.zitter@hu.nl of i.i.zitter@ivlos.uu.nl
http://www.ilyazitter.info


